
ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชน
ส่ิงที่ดีที่สุดเพื่อเด็ก



BA R N EV E R N ET  /  BU F DI R 3

ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะท�ำให้เด็กวยัรุน่และครอบครวัได้รบัความช่วยเหลือและความส่งเสรมิในกรณี

ที่มีการยุ่งยากที่บ้าน หรอืบุตรเน่ืองด้วยเหตุผลอื่นมีความต้องการเพื่อรบัความช่วยเหลือจากส�ำนักงานคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน (อย่างเช่นปัญหาในส่วนพฤติกรรมของมืนเมา) ผู้ปกครองมีความรบัผิดชอบเพื่อให้การเลีย้งดูแก่เด็ก

ของตนเอง แตห่ากผูป้กครองมปีัญหา หรอืมกีารยุง่ยาก ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนจะใหค้วามช่วยเหลอื เป็น

ผลให้เด็กและวยัรุน่ไดร้บัการเลีย้งดทูี่พวกเขาตอ้งการ 

ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะรบัประกันวา่เด็กและวยัรุน่ซ่ึงอาศัยอยู่ภายใต้สภาพ ที่อาจท�ำให้สุขภาพ และ

พฒันาการของพวกเขาไดร้บัความเสียหาย จะไดร้บัความช่วยเหลอื และการเลีย้งดใูหท้นัเวลา และไดเ้ป็นการส่งเสรมิ

วา่เด็กและวยัรุน่มีเงื่อนไขที่มีความปลอดภัยในส่วนของการเตบิโต 

สิง่ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือเด็ก 

ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนจ�ำเป็นตอ้งมกีารเริม่ตน้ในส่ิงไหนไดบ้า้งทีด่ทีีสุ่ดส�ำหรบัเด็ก บางครัง้บางคราวส่ิงเหลา่

น้ีอาจมคีวามขดัแยง้กับความคดิเห็น ของผูป้กครอง อนัดบัแรกส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนจะใหค้วามช่วยเหลอื 

และการส่งเสรมิแกผู่ป้กครอง พวกเขาจงึสามารถเป็นผูเ้ลีย้งดทูีด่แีกบ่ตุรของตนเอง หากไดร้บัความช่วยเหลอืดงักลา่ว  

ไม่ดีเพียงพอ หรอืผู้ปกครองมีปัญหามากเกินไป ก็ เป็นไปได้ที่จะมีการย้ายที่อยู่ของเด็กไปยังนอกบ้าน ภายในระยะ

เวลาสัน้ หรอืระยะเวลานาน

ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ประเทศนอร์เวย์
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ไม่วา่เวลาไหนก็ตามคนเราทุกคนเคยตกอยู่ ในสถานการณ์ยากล�ำบากในชีวติของตนเอง ซ่ึงคนเหล่าน้ันมีความตอ้งการเพื่อรบัความช่วย

เหลอื และการส่งเสรมิ เพือ่ดแูลความตอ้งการของบุตรของตนเองในส่วนของการเลีย้งด ูในกรณีดงักลา่วส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน

มีความรบัผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ครอบครวัเหล่าน้ัน 

หลายคนมีความรูสึ้กวา่ยุ่งยากในส่วนของการตดิตอ่กับส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน เน่ืองดว้ยวา่เขากลัววา่เป็นการพรากเด็กออก

จากพวกเขา การรบัโอนสิทธิเป็นผู้เลีย้งเด็กแทน เป็นขัน้รา้ยแรงมากแก่ทัง้เด็ก และผู้ปกครอง ดังน้ันจ�ำเป็นต้องมีเหตุผลหนักพอจึง

สามารถท�ำส่ิงเหล่าน้ีได ้

ถ้าหากวา่ท่านตอ้งการรบัความช่วยเหลือจากส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน ท่านสามารถโทรหาภายในอ�ำเภอที่ท่านอาศัยอยู่ และขอ

มีการนัดหมาย ในขณะที่ท่านมาเพื่อมีการสนทนา โดยที่ท่านให้ความรว่มมือกับส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้รบัการชีแ้จงวา่

ครอบครวัของท่านมีความตอ้งการเพื่อรบัความช่วยเหลือ และการส่งเสรมิอะไรไดบ้้าง 

คนส่วนมากซึง่ไดร้บัความช่วยเหลือจากส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนไดร้บัความช่วยเหลอืทีบ่า้น เด็กและผูป้กครองจงึสามารถอาศัย

อยู่รว่มกันได ้พวกเราเรยีกส่ิงเหล่าน้ีวา่ความช่วยเหลือ และยกตวัอย่างเช่น

•	 การให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษาแก่ครอบครวั

•	 การจัดกลุ่มครอบครวั

•	 ผู้ช่วยส่วนตวั

•	 การให้ความช่วยเหลือดา้นเงินแก่คา่โรงเรยีนอนุบาล

•	 การให้ความช่วยเหลือดา้นเงินแก่คา่ระบบโรงเรยีนกิจกรรม (เอสเอฟโอ/เอเคเอส)

•	 การให้ความช่วยเหลือดา้นเงินแก่คา่กิจกรรมเวลาวา่ง หรอือย่างอื่น

•	 การผ่อนเบาภาระในส่วนของการเลีย้งดชู่วงสุดสัปดาห์/บ้านเยี่ยมตามแผนการ

พวกเรามีปัญหา ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนสามารถช่วยหรือไม่

เป็นไป ได้ท่ีจะได้ร้องขอความช่วยเหลือจาก

ส�ำนักงานคุ้มครองครอบครวัด้วย 

ทีน่ั่นครอบครวัสามารถรบัค�ำปรกึษาและการสนทนา 

เกี่ยวกับชีวติประจ�ำวนั และในกรณีที่มีปัญหายุ่ง

ยาก ความขัดแย้ง หรอืวกิฤตการภายในครอบครวั 
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ส�ำรบัมารดาหรอืบิดาท่านอาจกลัว ถ้ามีการติดต่อไปยังส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชน ส่วนญาติ เพ่ือนบ้าน อาจารย์ หรอืคนอื่นๆก็

กลัววา่ จะเป็นการก้าวก่าย 

หากไมม่กีารตดิตอ่ ก็ เป็นไปไดว้า่ผลตอ่มา ท�ำไหเ้ด็กและครอบครวัไม่ไดร้บัความช่วยเหลอื หรอืการส่งเสรมิทีพ่วกเขาตอ้งการ ตามเงือ่นไข 

ของกฎหมายที่ก�ำหนดไว ้

อย่ากลัวในส่วนของการติดต่อกับส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนท้องถิ่น โทรหา และเล่าให้ฟังเกี่ยวกับปัญหา/ความวติกกังวลของ

ทา่น ผูม้คีวามรูจ้ากส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนสามารถใหค้�ำปรกึษา และค�ำแนะน�ำทีด่หีลายอยา่ง เกีย่วกบัวา่ท่านสามารถท�ำอะไร

ไดบ้้างตอ่ไป และเกี่ยวกับวา่พวกเขาสามารถให้ความช่วยเหลือกับท่านอย่างไรไดบ้้าง หรอืบุคคลคนน้ันๆที่ท่านมีความวติกกังวลตอ่เขา 

ท่านรูสึ้กอึดอัดในการตดิตอ่กับส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน อาจารย์สังคมสงเคราะห์ พยาบาล ผู้ ให้ค�ำปรกึษา หรอืผู้ ใหญ่คนอื่น 

สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ท่านเกี่ยวกับส่ิงเหล่าน้ีได ้

ในขณะท่ีข้าพเจ้าแจ้ง ข้าพเจ้าสามารถไม่ระบุช่ือตัวได้หรอืไม่ 

•	 ท่านสามารถเลือกเองวา่ท่านจะระบุช่ือตวัหรอืไม่ ในกรณีที่ท่านมีการตดิตอ่ไปยังส�ำนักงานคุม้ครองเด็ก และเยาวชน 

•	� ทา่นสามารถเลอืกทีจ่ะมกีารแจง้ใหท้ราบเกีย่วกับกรณีโดยที่ ไมม่กีารระบชืุ่อตวัไว ้ส�ำนักงานคุม้ครอง เด็กและเยาวชน ผูป้กครองจงึไม่

ทราบวา่ใครเป็นผู้แจ้ง จ�ำวา่ครอบครวัเหล่าน้ันมีโอกาส ขออ่านดขู้อความดงักล่าว อย่างเช่นหากท่านเขียนวา่ท่านเป็นคณุน้าของเด็ก 

ซ่ึงง่ายในการที่ เขาจะรบัรูว้า่ท่าน เป็นใคร

•	 ถา้หากวา่ทา่นเลอืกทีจ่ะมีการระบุชือ่ตวัไว ้ผูป้กครองสามารถรบัรูว้า่ใครเป็นผู้แจง้ความวติกกังวลแก่ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและ เยาวชน

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลต่อบุตรคนหน่ึงที่ข้าพเจ้ารู้จัก 
ข้าพเจ้าควรจะติดต่อกับส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนหรือไม่

๔. ๔๐ เปอรเ์ซ็นตข์องเด็กทกุคน ซ่ึงไดร้บัความช่วย

เหลอืจากส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนภายใน

ปี ๒๐๑๒ ไดร้บัค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษา ๒๐ เปอรเ์ซ็นต์

ไดร้บัขอ้เสนอเกีย่วกบับา้นเยีย่มตามแผนการ และ 

๑๙ เปอร์เซ็นต์ของเด็กเหล่าน้ันได้รับความช่วย

เหลือด้านการเงิน มากกว่า ๘๐ เปอร์เซ็นต์ของ

เด็กทุกคน ซ่ึงส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน

มส่ีวนเกีย่วขอ้ง ไดร้บัความช่วยเหลอืโดยความสมคัร

ใจ (เอสเอสบี)
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บ่อยครัง้ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนไดร้บัโทรศัพท์หรอืจดหมาย ซึ่งมีบุคลเล่าให้ฟังวา่พวกเขาคดิวา่เด็กคนหน่ึง หรอืครอบครวั

น้ันไม่มีความสุข พวกเราเรยีกส่ิงเหล่าน้ีวา่ใบแจ้งความวติกกังวล ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีหน้าตรวจสอบใบแจ้งความวติก

กังวล และไดม้ีการพิจารณาวา่จะมีการตรวจสอบกรณีเหล่าน้ันตอ่ไปหรอืไม่ 

ถา้หากวา่ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนพบเจอวา่มีเหตผุลท่ีจะมีการตรวจสอบกรณีดงักลา่วตอ่ไป เป็นไปไดว้า่ส�ำนักงานคุม้ครองเด็ก

และเยาวชนไดม้กีารตดิตอ่กบัผูแ้จง้ เพ่ือรบัข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวา่ท�ำไมถึงมีการส่งใบแจง้ความวติกกงัวล 

บางครัง้ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนไม่จ�ำเป็นต้องท�ำส่ิงเหล่าน้ี และได้มีการติดต่อโดยตรงต่อผู้ปกครองของเด็กเพื่อมีการตรวจ

สอบกรณีเหล่าน้ันต่อไป ในกรณีดังกล่าวได้มีการเรยีกตัวผู้ปกครองมาเพ่ือมีการสนทนากันที่ส�ำนักงานหรอืที่บ้าน ถ้าหากวา่ส�ำนักงาน

คุม้ครองเด็กและเยาวชนไดต้กลงวา่จะมีการเยี่ยมผู้ปกครองที่บ้าน ก่อนหน้าน้ัน จะมีการส่งจดหมายล่วงหน้าวา่ส�ำนักงานคุม้ครองเด็ก

และเยาวชนจะไปเยี่ยม

ในขณะทีผู่ป้กครองไดม้กีารพบเจอกบัเจา้หน้าทีจ่ากส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน พวกเขาไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัเน้ือหาในใบแจง้ความ

วติกกังวล และในกรณีส่วนมากพวกเขาไดม้ี โอกาสอ่านดว้ยตนเอง หลังจากที่รบัรูเ้พิ่มเตมิเกี่ยวกับใบแจ้งความวติกกังวล เจ้าหน้าที่ของ

ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนและครอบครวัจะพดูคยุกนัเก่ียวกับขอ้เขยีน บอ่ยครัง้ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนจะพดูคยุกนั

กับผู้อื่นดว้ย ซ่ึงรูจ้ักเด็ก และครอบครวั อย่างเช่นสถานีอนามัย 

โรงเรยีนอนุบาล โรงเรยีน หน่วยงานวชิาการ และจิตวทิยา และอื่น ๆ  โดยที่ผ่านการตรวจสอบดงักล่าว ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน

จะพบเจอวา่พวกเขาจ�ำเป็นตอ้งมีการด�ำเนินการกรณีเหล่าน้ันตอ่ไปหรอืไม่ 

ผู้ปกครอง ซ่ึงบุตรอาศัยอยู่รว่มกันหรอืผู้ปกครองที่ถืออ�ำนาจปกครองบุตร และนอกเหนือจากน้ันผู้ปกครองที่ถืออ�ำนาจปกครองบุตรเป็น

คูก่รณีในคดคีวามของส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน หากท่านเป็นคูก่รณีในคดคีวามท่านมีสิทธิดงัน้ี 

•	 สิทธิ ในการเข้าถึงเอกสารในคดคีวาม 

•	 สิทธิที่ ในการยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์เกี่ยวกับมตทิี่ออกโดยส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

•	 สิทธิ ในการเข้ารว่มประชุมที่ศาลปกครอง และแสดงความคดิเห็นของท่าน 

•	 สิทธิ ในการรบัความช่วยเหลือฟรจีากทนายความ ในคดคีวามของศาลปกครอง และการพิจารณาคดคีวามที่ศาล 

•	 สิทธิ ในการยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์เกี่ยวกับมตทิี่ออกมาโดยศาลปกครอง และไดม้ีการยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์ ไปยังศาล 

•	 สิทธิ ในการเรยีกรอ้งวา่จะมีการยกเลิกมตทิี่ออกมาเกี่ยวกับการรบัโอนสิทธิเป็นผู้เลีย้งดบูุตรแทน

 

มีอะไรเกิดขึน้ได้บ้างในกรณีที่ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้รับใบแจ้งความวิตกกังวล
เกี่ยวเด็กคนหน่ึงและครอบครัว

สิทธิว่าด้วยผู้ปกครอง และผู้ดูแล
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ข้าพเจ้าจะติดต่อกับส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนอย่างไร

การสง่จดหมาย

ท่านสามารถส่งใบแจ้งความวติกกังวลที่เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านไปรษณีย์ ซ่ึงท่านเขียนจดหมายฉบับหน่ึง ซ่ึงท่านเล่าให้ฟังวา่ท่าน

ตอ้งการความช่วยเหลอื และอยากจะมีการนัดหมายกบัส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน ท่านสามารถส่งใบแจง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร

ผา่นไปรษณีย ์หากทา่นมคีวามวติกกงัวลตอ่บตุรคนหน่ึง ในกรณีดงักลา่วทา่นจ�ำเป็นตอ้งเขยีนเล็กน้อยวา่มปีัญหาอะไรบา้ง มส่ีวนเกีย่วขอ้ง

กับบุคคลคนไหนบ้าง ส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนสามารถตดิตอ่กับบุคคลคนน้ันอย่างไรบ้าง

 

การโทร

ทา่นสามารถโทรหาส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนในอ�ำเภอทีเ่ด็ก/วยัรุน่อาศัยอยูด่ว้ย ในขณะทีท่า่นโทรหาทา่นสามารถพูดคยุกบัเจา้

หน้าที่ของส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับความวติกกังวลของท่าน ในขณะน้ันท่านสามารถรบัค�ำแนะน�ำ และค�ำปรกึษาวา่

ท่านควรจะท�ำอะไรตอ่ไป ท่านไม่จ�ำเป็นตอ้งระบุช่ือตวัไว ้

การประชุม

ได้มีการตกลงเวลาส�ำหรบัการสนทนากัน ส�ำนักงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนหลายแห่งได้มีการก�ำหนดเวลาไว ้เพื่อมีการสนทนาเพื่อให้

ค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษา หากท่านตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีโทรหาส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนในอ�ำเภอของท่าน และถามวา่พวกเขามีเวลา

วา่งหรอืไม่ ในการสนทนาดังกล่าวท่านสามารถพูดคุยเกี่ยวกับความวติกกังวลของท่าน และได้รบัค�ำแนะน�ำวา่ท่านควรจะท�ำอะไรต่อไป

บ้าง ท่านสามารถน�ำบุคคลที่ท่านเช่ือถือไปดว้ยได้

ถ้าหากว่าท่านต้องการใช้ล่ามท่านสามารถขอล่ามได้

การประชุมภายในครอบครัว

ตามหลกัส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชนเป็นฝ่ายตดัสินใจวา่จะมอีะไรเกดิขึน้บ้างในคดคีวามของส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

ครอบครวั ซึง่ตกอยู่ ในสถานการณ์ยากล�ำบากสามารถขอความช่วยเหลอืเพือ่จัดการประชมุภายในครอบครวัขึน้ การประชมุภายในครอบครวั

คอืการประชมุ ซ่ึงครอบครวัสามารถรว่มกันกับญาต ิและผูอ้ืน่ทีม่คีวามรูม้ากเกีย่วกับเด็ก ครอบครวัเหล่าน้ันไดต้กลงกันวา่ควรจะท�ำอะไรได้

บา้ง ให้กบัเด็ก และครอบครวัเหลา่น้ันเพือ่จะมคีวามสุขมากเพิม่ขึน้ และไดม้กีารอภปิรายส่ิงเหลา่น้ีกับส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน

หากทา่นเคยเผชิญหน้ากบัเหตกุารณ์ทีน่่ากลวั หรอืน่าอดึอดัใจ หรอืทา่นหรอืผูอ้ืน่ทีท่า่นรูจ้กัเผชิญหน้ากบัความวุน่วายภายในครอบครวั – 

โปรดตดิตอ่หาเจ้าหน้าที่เวรยามของส�ำนักงานคุม้ครองเด็กและเยาวชน หรอืหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน ๑๑๖ ๑๑๑ 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาต ิ

อนุสัญญาดงักล่าวระบุวา่มนุษย์ทกุคนทีอ่ายตุ�ำ่กวา่ ๑๘ ปีเป็นเด็ก และอยูภ่ายใตอ้นุสัญญาวา่ดว้ยสิทธเิด็ก 

สทิธิวา่ด้วยเด็ก

•	 เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวติอยู่รอดปลอดภัย

•	 เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิมีช่ือตวั และไดร้บัสัญชาติ

•	 เด็กทุกคนตอ้งไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง

•	 เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิไดร้บัความช่วยเหลือทางดา้นสุขภาพให้ดทีี่สุด เท่าที่ท�ำได ้และไดอ้าหารและเครือ่งดืม่เพียงพอ 

•	 เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิ การให้มีผู้รบัฟัง และตอ้งค�ำนึงถึงประโยชน์ของเด็ก 

•	 เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิไปโรงเรยีน

•	 เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิเล่น มีส่วนรว่มในกิจกรรม และมีเวลาพักผ่อน

•	 เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิเหมือนกัน และเท่าเทียมกัน
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